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Geachte cliëntenraad,

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties wil de administratieve lasten (=de papierwinkel die u moet invullen en alle documenten die u moet inleveren) voor de burger met 25% verlagen. De Algemene Rekenkamer zoekt nu uit of de minister daarin slaagt. Hierbij richten we ons alleen op de bijstand. Administratieve lasten zijn de tijd en moeite die het u kost om uw bijstandsuitkering te krijgen of behouden. Denk hierbij aan afspraken bij de sociale dienst, het verzamelen van de gevraagde bewijsstukken en het invullen van formulieren. Het gaat dus hier niet om zaken als de hoogte van de uitkering en of u terecht een (aanvullende)uitkering krijgt.

Voor dit onderzoek willen we via een enquête nagaan wat de ontvangers van bijstand merken van de maatregelen om de administratieve lasten te verlagen We willen u daarom verzoeken om de vragen te laten invullen door personen binnen de cliëntenraad die de afgelopen vier jaar ervaring hebben met bijstand en dus de veranderingen hebben meegemaakt. Uiteraard garanderen we uw anonimiteit. U hoeft dus niet op persoonlijke titel te antwoorden maar als cliëntenraad. Graag ontvangen we uw reactie per post of per e-mail vóór 15  januari 2010. Als u vragen heeft kunt u contact opnemen met Hein-Jan Vink (projectleider, tel.nr. 070-4268701) of met Janine Walraven (tel.nr. 070-4267531). 

U kunt uw ingevulde vragenlijst (bij voorkeur digitaal per email) sturen naar:

Janine Walraven

j.walraven@rekenkamer.nl
of

postbus 20015

2500 EA Den Haag  

t.a.v. J. Walraven BZK

Vragenlijst

Woonplaats:

	


1. Merkt u dat de administratieve lasten bij de aanvraag en verantwoordingen van de bijstand in 2009 minder zijn dan in 2006?

Ja/ nee

Ruimte voor opmerkingen: 

	


2. Kunt op een schaal van 1 tot en met 5 aangeven hoe vervelend u de volgende activiteiten vindt, waarbij 1 staat voor helemaal niet vervelend en 5 voor heel erg vervelend. 

	Activiteit
	1
	2
	3
	4
	5

	De hoeveelheid gegevens die u moet invullen (b.v. naam, adres, leeftijd, burgerlijke status, enz.)
	
	
	
	
	

	De hoeveelheid af te geven bewijsstukken (bijvoorbeeld paspoort of identiteitskaart, bank- of giroafschrift, beschikking studiefinanciering, ontvangstbewijs kinderbijslag, enz.)
	
	
	
	
	

	Het aantal keer dat u informatie moet verstrekken aan de gemeente (kopie paspoort, inkomensgegevens, etc)
	
	
	
	
	

	Invullen van gegevens die volgens u al bekend zijn bij de gemeente of andere instanties
Zoals:
	
	
	
	
	

	Iets anders, zoals:

	
	
	
	
	

	Iets anders, zoals:


	
	
	
	
	

	Iets anders, zoals:


	
	
	
	
	


Ruimte voor opmerkingen:

	


3. Kunt u bij uw gemeente met één aanvraag (=één loket) al uw inkomensondersteuning regelen?

Ja/nee/ weet niet

Ruimte voor opmerkingen:

	


4. Sinds wanneer is het mogelijk om bij uw gemeente met één aanvraag (=één loket) al uw inkomensondersteuning regelen?

	


5. Moet u tegenwoordig minder bewijsstukken
 inleveren dan in 2006 bij?

	Activiteit
	meer/gelijk/ minder/weet niet

	de aanvraag van de bijstand?
	

	de aanvraag van bijzondere bijstand?
	

	het opnieuw aanvragen van bijstand na een periode van andere inkomsten (b.v. tijdelijk werk)?
	

	Iets anders, zoals:


	


Ruimte voor opmerkingen:

	


6. Gebruikt uw gemeente in 2009 nog het maandelijks rechtmatigheidformulier (het Rof-je) in de volgende situaties?

	Situatie
	2006
	2009

	
	Ja/nee/ weet niet
	Ja/nee/weet niet

	U heeft geen extra inkomsten, maar alleen bijstand
	
	

	U heeft naast de bijstand ook constante extra inkomsten
	
	

	U heeft naast de bijstand ook wisselende extra  inkomsten
	
	

	U heeft overige gewijzigde omstandigheden
	
	


7. Indien het Rof-je in 2009 nog wordt gebruikt:

a) Worden er minder vragen gesteld op het Rof-je t.o.v. 2006? Ja/ nee/ weet niet

b) Worden er minder bewijsstukken gevraagd bij het Rof-je t.o.v. van 2006? Ja/ nee/ weet niet

c) Is het formulier begrijpelijker geworden? Ja/nee/ weet niet

Ruimte voor opmerkingen:

	


8. Weet u of uw gemeente informatie gebruikt van andere instanties, zoals de belastingdienst?

Ja/ nee/ weet niet

� Bewijsstukken zijn bijvoorbeeld paspoort of identiteitskaart, bank- of giroafschrift, beschikking studiefinanciering, ontvangstbewijs kinderbijslag, echtscheidingsvonnis, alimentatie-eis, bewijs van boedelscheiding, laatst ontvangen salarisstrook, berekeningsformulier pensioen, voorlopige teruggaaf belastingdienst, definitieve aanslag belastingdienst, polissen, bewijs WOZ-waarde woning, eigendomsakte woning, hypotheekakte, kentekenbewijs deel 1 en 2, eigendomspapieren boot-caravan-enz., bewijs van erfenis, bewijs van andere waardevolle bezittingen, enz. enz.








